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dois pontos:



tecnologia



1969
internet



236 a.c.
arquimedes



1927
maria





O mediador entre a 
cabeça e as mãos 

deve ser o coração.



1968

“Abra as portas 
da comporta, 

HAL!”



1982

“Eu vi coisas que 
vocês não 

acreditariam.”



1984

“I,ll be back!”



1999

“Não há colher.”



2001

“Eu sou um 
menino de 
verdade?”



2008

“Eva”



2013

“Às vezes acho 
que já senti tudo 
o que vou sentir.”



2014

“Você quer estar 
comigo?”



2011

2023



1973

2022

2016



2023



foguetes,
robôs dançarinos,
atores falecidos,
carne impressa.



sociedade,
cultura, 

comportamento,
trabalho.







PROFISSÃO





mudança



5 anos,
10 anos,
40 anos, 
60 anos?



teseu,
xintoístas,

senado, 
unhas,

memórias.





36

As grandes 
transformações 

acontecem quando 
passamos pelo fogo.











NOVA 
GESTÃO







sobre estratégia:



Posso ver sua 
identidade?







qual a minha parte? 

48





propósito





conceito











CAU



LEGADO OBJETIVOS 
DA GESTÃO

ORÇAMENTO

INDICADORESPLANOS REGRAS

SISTEMAS
CONTROLE 
DE RISCOS NORMAS

UMA 
NOVA 
IDEIA

UMA 
MUDANÇA

U
M

A
 

N
O

R
M

A







GESTÃO DA 
OPERAÇÃO

CAU





compliance



estar em 
conformidade





GESTÃO DA 
OPERAÇÃO

CAU





accountability



controle
fiscalização

responsabilização
prestação de contas











Gestão
Estratégica do 
CAU



43.252.003.274.489.856.000











COMPONENTES



LONGO PRAZO (década)

HORIZONTE TEMPORAL

MÉDIO PRAZO (triênio)

CURTO PRAZO (ano)
PROCESSO DE TRANSIÇÃO DE GESTÃO



PLANO ESTRATÉGICO
DIMENSÕES

PLANOS TÁTICOS

PLANOS OPERACIONAIS



PLANEJAR MONITORAR

ALINHAR

EXECUTAR

AVALIAR

AJUSTAR E 
REINICIAR

estratégia como processo



CADEIA DE VALOR

2023

ANÁLISE DIAGNÓSTICA

REFERENCIAL 
ESTRATÉGICO

MAPA ESTRATÉGICO

PLANO DE AÇÃO E 
ORÇAMENTO ANUAL

PROCESSO DE TRANSIÇÃO 
DE GESTÃO

2025

PLANO DE AÇÃO E 
ORÇAMENTO ANUAL

REUNIÕES DE AVALIAÇÃO 
DA ESTRATÉGIA

REUNIÕES DE AVALIAÇÃO 
OPERACIONAL

SEMINÁRIO ANUAL DE 
PLANEJAMENTO E 

GOVERNANÇA

2026
CADEIA DE VALOR

ANÁLISE DIAGNÓSTICA

REFERENCIAL 
ESTRATÉGICO

MAPA ESTRATÉGICO

PLANO DE AÇÃO E 
ORÇAMENTO ANUAL

REUNIÕES DE AVALIAÇÃO 
DA ESTRATÉGIA

REUNIÕES DE AVALIAÇÃO 
OPERACIONAL

SEMINÁRIO ANUAL DE 
PLANEJAMENTO E 

GOVERNANÇA

PROCESSO DE TRANSIÇÃO 
DE GESTÃO

PAINEL DE INDICADORES 
E METAS

2024

PORTFÓLIO ESTRATÉGICO

REUNIÕES DE AVALIAÇÃO 
DA ESTRATÉGIA

REUNIÕES DE AVALIAÇÃO 
OPERACIONAL

PLANO DE AÇÃO E 
ORÇAMENTO ANUAL

PROCESSO DE TRANSIÇÃO 
DE GESTÃO

CONFERÊNCIA TRIENAL 
DE PLANEJAMENTO E 

GOVERNANÇA

SEMINÁRIO ANUAL DE 
PLANEJAMENTO E 

GOVERNANÇA

ANÁLISE AMBIENTAL

ONBOARD DE 
CONSELHEIROS

2027
PAINEL DE INDICADORES 

E METAS

PORTFÓLIO ESTRATÉGICO

PLANO DE AÇÃO E 
ORÇAMENTO ANUAL

PROCESSO DE TRANSIÇÃO 
DE GESTÃO

REUNIÕES DE AVALIAÇÃO 
DA ESTRATÉGIA

REUNIÕES DE AVALIAÇÃO 
OPERACIONAL

CONFERÊNCIA TRIENAL 
DE PLANEJAMENTO E 

GOVERNANÇA

SEMINÁRIO ANUAL DE 
PLANEJAMENTO E 

GOVERNANÇA

ANÁLISE AMBIENTAL

ONBOARD DE 
CONSELHEIROS

SEMINÁRIOS REGIONAIS 
DE ESTRATÉGIA

SEMINÁRIOS REGIONAIS 
DE ESTRATÉGIA







diagnóstico:



130 pessoas,



presidentes,
conselheiros,

técnicos,













todas as UF.



POST-IT.



MUITO POST-IT.



PRIORIDADE.



definição 
prioridade

2024



PRIORIDADE ESTRATÉGICA

FISCALIZAÇÃO

Tornar a fiscalização um vetor de melhoria do 
exercício da arquitetura e urbanismo.



Visão:

Sociedade

Processos Internos

Ser reconhecido como referência na defesa e 

fomento das boas práticas da Arquitetura e 

Urbanismo

• Ética e transparência

• Excelência organizacional

• Comprometimento com a inovação

• Unicidade e integração

• Democratização da informação e conhecimento

• Interlocução da Arquitetura e Urbanismo na sociedade

Excelência Organizacional Relações Institucionais

Promover Arquitetura e Urbanismo para Todos

Alavancadores

Relação com a Sociedade

Missão:

Pessoas e 

Infraestrutura

Promover o exercício ético e 

qualificado da profissão

Influenciar as diretrizes do ensino de 

Arquitetura e Urbanismo e sua 

formação continuada

Tornar a fiscalização um vetor de melhoria 

do exercício da Arquitetura e Urbanismo

Garantir a participação dos arquitetos 

e urbanistas no planejamento 

territorial e na gestão urbana

Assegurar a eficácia no atendimento e no 

relacionamento com os arquitetos e 

urbanistas e a sociedade

Estimular o conhecimento, o uso de 

processos criativos e a difusão das melhores 

práticas em Arquitetura e Urbanismo

Fomentar o acesso da sociedade à 

Arquitetura e Urbanismo

Assegurar a eficácia no 

relacionamento e comunicação 

com a sociedade

Estimular a produção da arquitetura e 

urbanismo como política de Estado

Tornar a fiscalização um vetor de melhoria 

do exercício da Arquitetura e Urbanismo

Assegurar a eficácia no atendimento e no 

relacionamento com os arquitetos e 

urbanistas e a sociedade

Mapa Estratégico CAU 

2013-2023



Assegurar a eficácia no relacionamento e comunicação com a sociedade (95).

Fomentar o acesso da sociedade à Arquitetura e Urbanismo (62).

Assegurar a eficácia no atendimento e no relacionamento com os 
arquitetos e urbanistas e a sociedade (61).

Garantir a participação dos arquitetos e urbanistas no planejamento 
territorial e na gestão urbana (43).

Influenciar as diretrizes do ensino de Arquitetura e Urbanismo e sua 
formação continuada (42).

Estimular a produção da arquitetura e urbanismo como política de estado 
(40).

Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a difusão das 
melhores práticas em arquitetura e urbanismo (40).

Promover o exercício ético e qualificado da profissão (20). 



Visão:

Sociedade

Processos Internos

Ser reconhecido como referência na defesa e 

fomento das boas práticas da Arquitetura e 

Urbanismo

• Ética e transparência

• Excelência organizacional

• Comprometimento com a inovação

• Unicidade e integração

• Democratização da informação e conhecimento

• Interlocução da Arquitetura e Urbanismo na sociedade

Excelência Organizacional Relações Institucionais

Promover Arquitetura e Urbanismo para Todos

Alavancadores

Relação com a Sociedade

Missão:

Pessoas e 

Infraestrutura Desenvolver competências 

de dirigentes e 

colaboradores

Construir cultura organizacional 

adequada à estratégia

Ter sistemas de informação e infraestrutura 

que viabilizem a gestão e o atendimento 

dos arquitetos e urbanistas e a sociedade

Assegurar a 

sustentabilidade financeira
Aprimorar e inovar os 

processos e as ações

Mapa Estratégico CAU 

2013-2023



Ter sistemas de informação e infraestrutura que viabilizem a gestão e 
o atendimento dos arquitetos e urbanistas e a sociedade (100).

Construir cultura organizacional adequada à estratégia (71). 

Desenvolver competências de dirigentes e colaboradores (68). 

Assegurar a sustentabilidade financeira (64). 

Aprimorar e inovar os processos e as ações (52).



diagnóstico 
geral



objetivos 
finalísticos



Visão:

Sociedade

Processos Internos

Ser reconhecido como referência na defesa e 

fomento das boas práticas da Arquitetura e 

Urbanismo

• Ética e transparência

• Excelência organizacional

• Comprometimento com a inovação

• Unicidade e integração

• Democratização da informação e conhecimento

• Interlocução da Arquitetura e Urbanismo na sociedade

Excelência Organizacional Relações Institucionais

Promover Arquitetura e Urbanismo para Todos

Alavancadores

Relação com a Sociedade

Missão:

Pessoas e 

Infraestrutura

Promover o exercício ético e 

qualificado da profissão

Influenciar as diretrizes do ensino de 

Arquitetura e Urbanismo e sua 

formação continuada

Tornar a fiscalização um vetor de melhoria 

do exercício da Arquitetura e Urbanismo

Garantir a participação dos arquitetos 

e urbanistas no planejamento 

territorial e na gestão urbana

Assegurar a eficácia no atendimento e no 

relacionamento com os arquitetos e 

urbanistas e a sociedade

Estimular o conhecimento, o uso de 

processos criativos e a difusão das melhores 

práticas em Arquitetura e Urbanismo

Fomentar o acesso da sociedade à 

Arquitetura e Urbanismo

Assegurar a eficácia no 

relacionamento e comunicação 

com a sociedade

Estimular a produção da arquitetura e 

urbanismo como política de Estado

Tornar a fiscalização um vetor de melhoria 

do exercício da Arquitetura e Urbanismo

Assegurar a eficácia no atendimento e no 

relacionamento com os arquitetos e 

urbanistas e a sociedade

Mapa Estratégico CAU 

2013-2023



tecnologia e inovação.
comunicação.

recursos e investimentos. 
capacitação e profissionalismo.

uniformização e regras.
parcerias e integrações.

estrutura nacional de fiscalização.
planos de fiscalização. 

fiscalização



comunicação.
gestão e planejamento.

tecnologia.
normatização.

recursos humanos.

atendimento



comunicação e divulgação.
tecnologia e inovação.
editais e patrocínios.
dados e informações.

capacitação e formação.
gestão e planejamento.

melhores práticas



ead.
qualidade do ensino.

relações institucionais.
aspectos profissionais.

ensino e formação



“presença” dos arquitetos.
representação.

comunicação e divulgação.
monitoramento.

cooperação e fortalecimento.

planejamento urbano



ocupar espaços.
assistências técnicas.
ações institucionais.

fortalecimento da classe.
articulação.

política de estado



linguagem.
comunicação x informação.

mídias sociais.
sociedade.

integração externo/interno.
boas práticas.
planejamento.

comunicação



reserva técnica.
mídias sociais.
remuneração.

interdisciplinaridade.
ead/formação.

ética



athis.
comunicação e divulgação.

eventos, projetos, ações, cursos, oficinas.
sensibilização.
planejamento.

relações institucionais.

acesso sociedade



objetivos 
estruturantes



Visão:

Sociedade

Processos Internos

Ser reconhecido como referência na defesa e 

fomento das boas práticas da Arquitetura e 

Urbanismo

• Ética e transparência

• Excelência organizacional

• Comprometimento com a inovação

• Unicidade e integração

• Democratização da informação e conhecimento

• Interlocução da Arquitetura e Urbanismo na sociedade

Excelência Organizacional Relações Institucionais

Promover Arquitetura e Urbanismo para Todos

Alavancadores

Relação com a Sociedade

Missão:

Pessoas e 

Infraestrutura Desenvolver competências 

de dirigentes e 

colaboradores

Construir cultura organizacional 

adequada à estratégia

Ter sistemas de informação e infraestrutura 

que viabilizem a gestão e o atendimento 

dos arquitetos e urbanistas e a sociedade

Assegurar a 

sustentabilidade financeira
Aprimorar e inovar os 

processos e as ações

Mapa Estratégico CAU 

2013-2023



gestão financeira.
 tecnologia.

  comunicação e engajamento.
capacitação e desenvolvimento.

 compliance e processos.
  cultura organizacional.

inclusão e diversidade.
 riscos e desafios. 

estruturantes



riscos e desafios



pontos centrais

https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3a7e4be3b7d88f4a14986630a4e0aa6d21%40thread.tacv2/PE%2520-%2520An%25C3%25A1lise%2520Diagn%25C3%25B3stica%25202023?groupId=71c42e23-d2e8-45ac-82f8-b38ad7cf6a2a&tenantId=8e84fea3-95f0-4999-bd94-e0703c160252


https://bit.ly/40yJRWf




trabalho:



Planejamento
Estratégico
CAU
2024-2026



Portfólio Estratégico
2024 - 2026



ESTRUTURANTES



1. Revisão do Mapa Estratégico

CPFI + COA

2. Implantação do Modelo de Gestão Estratégica

COA



3. Aprimoramento do Fundo de Apoio

COA + CPFI

4. Aprimoramento do Processo Orçamentário

COA + CPFI



5. Modernização da Gestão de Tecnologia

CG-CSC + COA + CPFI

6. Criação do Fundo de Desenvolvimento do CAU

CPFI



7. Implantação de Estruturas de Governança

COA

8. Revisão do Regimento do CAU/BR

COA



9. Consolidação da Ouvidoria

COA

10. Adoção de Práticas de Diversidade, Equidade, 
Inclusão e ESG

CPAF



11. Sede Oficial CAU/BR

Presidência





FINALÍSTICOS



13. Implementação do Plano Estratégico de 
Fiscalização

CEP

12. Pesquisa Permanente de Qualidade de Ensino

CEF



14. Atualização do Código de Ética

CED

15. Regulação Reserva Técnica

CED



16. Regulação Direito Autoral e Plágio

CED





ESTRATÉGICOS



17. Projeto Amazônia

CPUA

18. CAU Educa

CPUA



19. Observatório ATHIS

CPUA

20. Câmara Temática do Patrimônio

CPUA



21. Atualização de Tabelas de Honorários

CPP + CEAU

22. Promoção e Divulgação do Caderno de 
Licenciamento

CPP



24. Ampliação da Presença Internacional

CRI

23. Intensificação das Relações Institucionais

CRI



25. Edital Permanente de Desenvolvimento de 
Soluções Tecnológicas

CPP





https://bit.ly/40yJRWf
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