CAU BRASIL



HISTORICO




2018,/2019

- 1° Comissao Temporaria de Fiscalizacao
- Oficinas de Fiscalizacao.

- Relatdrio Conclusivo apontou a necessidade de
instrumentos:

 Planejamento estratégico (diretrizes, indicadores,
metas)

 Normativos (Resolucao, Instrucoes Normativas)

 Operacionais (manual de fiscalizacao, ferramentas
tecnoldgicas).

Priorizacao do Instrumento Normativo.



2020

Analise do Projeto de Resolucao pela CEP-CAU/BR

RESOLUCAO N* 198,115 DE DEZEMBRO DE 2020

Dispde sobre a fiscalizagdo do exercicio profissional
da Arquitetura ¢ Urbanismo, sobre as agdes de
natureza educativa, preventiva, corretiva ¢ punitiva,
sobre os procedimentos para instauraglio, instruglo ¢
julgamento de processos ¢ para aplicaglo de
penalidades por infracio & legislagdo vigente ¢ di

OUTUBRO: Aprovacao do Projeto de Resolucao.

ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL (CAU/BR), no exercicio das
s ¢ prerrogativas de que tratam o __t. 28 da Lei n® 12.378, de 31 de dezembro de 2010,
os artigos 2°, 4° ¢ 30 do Regimento Interno apravado pela Deliberaglo Plendria Ordindria DPOBR n'
0065-05/201 i «Jo pela Resolugiio CAU/BR n® 139, de 28 de abnil de
2017, ¢ de acordo com a Deliberaglo Plendria “dindria DPOBR n® 0105-01/2020, adotada na Reunilio
Pleniria Ordindria n® 105, realizada no dia 22 ge outubro de 2020; ¢

Considerando que o Conselho de Arquiteturs. - Urbanismo do Brasil (CAU/BR) ¢ os Conselhos de
Arquitetura ¢ Urbanismo dos Estados ¢ do Mstrito Federal (CAU/UF) t&m como fungio orientar,
disciplinar ¢ fiscalizar o exercicio da profissic ue Arquitetura ¢ Urbanismo, zelar pela fiel observiincia

dos principios de ética e disciplina da classe “m todo o territdrio nacional, bem como pugnar pel [ ] ~ ~
aperfeicoamento do exercicio da Arquitetura ¢ Urbanismo, conforme o art. 24, § 1°, da Lei n” 12.37 . o
de 2010; u I u
Considerando que compete aos CAU/UF f-zalizar o exercicio das atividades profissionais de ([
Arquitetura ¢ Urbanismo, conforme dispde 0 an. 34, inciso VIIL da Lei n® 12,378, de 2010; - >

Considerando que exerce ilegalmente a profi o de arquiteto e urbanista a pessoa fisica ou juridica
que realizar atos ou prestar servigos, piiblicos an privados, de competéncia dos arquitetos ¢ urbanista:

[ ) ~ [} Y 4 [} [ ) A [}
ou, ainda, que mesmo ndio realizando atos wa servigos de competéncia desses profissionais, se
apresenta como arquiteto ¢ urbanista ou cor— pessoa juridica que atue na drea de Arquitetura ¢
Urbanismo sem registro no CAU, conforme dispde o art. 7° da Lei o 12.378, de 2010; ’

Considerando a necessidade de aperfeicoa.__nto dos atuais atos normativos do CAU/BR que
regulamentam a Lei n® 12.378, de 2010, ¢ estshelecem os procedimentos para operacionalizagio da
fiscalizaglo do exercicio profissional da Arquitura ¢ Urbanismo no Brasil;

dias.

CAPITULO 1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1. 1°  Esta Resolugio estabelece normac sobre a fiscalizagio do exercicio profissional da
Arquitetura ¢ Urbanismo a cargo dos Conselhos de Arquitetura ¢ Urbanismo dos Estados e do Distrito
Federal (CAU/UF) e do Conselho de Arqui “ura ¢ Urbanismo do Brasil (CAU/BR), as agdes de
natureza educativa, preventiva, corretiva ¢ pumitiva, os procedimentos para instauragio, instrugdo ¢
julgamento de processos ¢ para aplicagio de ; ialidades por infragdo d legislaglo vigente

Pardgrafo inico. Os procedimentos estabele~1os nesta Resoluglo aplicam-se & pessoa natural do
arquiteto ¢ urbanista e & pessoa juridica com atuagio no campo da Arquitetura ¢ Urbanismo, bem como
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WWW.CauDI.gov.br




2021

M\ [\'-JComissao Temporaria de Fiscalizacao LI
elaboracao do Plano Nacional de Fiscalizacao,
desenvolvimento dos indicadores de fiscalizacao e
acompanhamento e assessoramento da implantacao da
Res. 198;

« Analise do Planos Estaduais de Fiscalizacao dos CAU/UF
(LEA :IPAUSSAL, AM, BA, DF, GO, MG, PB, PE, PR, R}, RN,
RO, RR, SC, SE, SP e T0);

« Inicio da vigéncia da Res. 198 é prorrogado;

« (riacdo do Grupo de trabalho para estudo sobre os
impactos e implantacao da Res. n° 198.




2022

CTF-CAU/BR conclui seus trabalhos, entregando em
seu relatario conclusivo, as sequintes propostas:

1. (Criacao Comissao Permanente de Fiscalizacao;

2. Proposta de indicadores nacionais, divididos em
duas categorias: planejamento e desempenho;

3. Permanéncia do Grupo de trabalho
acompanhamento da implantacao da Res. 198;

4. Proposta de estrutura do PNF.




2023

MARCO: Resolucao CAU/BR n°198 entra
em Vvigor.

A CEP-CAU/BR inclui o gD UINEISON LR
em seu Plano de Trabalho e

retoma as discussdes.|




2023

A CEP define como 12 acao a construcao coletiva
3gico da Fiscalizacao.

W[V BI Encontro Nacional da CEP-CAU BR em

M(elaboragéo do mapa estratégico da fiscalizacao) |

JULHO: Mapa foi colocado para contribuicoes
on line por 30 dias




2023
AGOSTO:

HENIIE] (validacao dos objetivos estratégicos e
discussao da Estrutura de Governanca).

(O BRIV Encontro Nacional da CEP-CAU BR
(apresentacao e discussao da minuta do
Plano e priorizacao das diretrizes para 2024).

NOVEMBRO: Minuta do Plano é disponibilizada para
contribuicdes. CEP-CAU/BR aprova a versao final
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0 QUEE
0 PLANO NACIONAL
DE FISCALIZACAO?




0

EO
INSTRUMENTO QUE DEFINE AS

DA
FISCALIZACAO DO EXERCICIO
DA ARQUITETURA E

URBANISMO NO BRASIL.




SUA ELABORACAO E
PREVISTA
REGIMENTALMENTE

COMO DE COMPETENCIA
DO POR MEIO DA
COMISSAO DE EXERCICIO
PROFISSIONAL.

art. 4° e 101 do Regimento Interno do CAU/BR.



SOMA-SE A LEI N° 12.378,/2010
E A RESOLUCAO CAU/BR N°
198/2020 NA

PARA A
FISCALIZACAO DA ARQUITETURA
E URBANISMO NO BRASIL.




TAMBEM SOMA-SE
A0S PLANOS TATICOS E
OPERACIONAIS .

Foco no longo prazo. Aborda o CAU.
Estabelece foco sistémico.
Busca respostas para as perguntas “por qué” e “quando”?

Trabalha com meédio prazo.
Trata de areas especificas (fiscalizagéo, tecnologia).
Busca respostas para as perguntas “onde” e “como”?

Lida com curto prazo.
Foco em setores ou tarefas especificas.
Busca responder a pergunta “o qué?”



BALIZADOR PARA
QUE CADA CAU/UF
ELABORE SEU
PLANO DE
FISCALIZACAO
REGIONAL.




Apresentacao . @
Plano ESTRATEGICO da Flscallzacao
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ESTRUTURA DO PLANO NACIONAL DE FISCALIZACAO

OBJETIVOS A
DIRETRIZES VISAO ESTRATEGICA
DA FISCALIZACAO

INSTRUMENTOS

ACOMPANHAMENTO |



PLANO NACIONAL DE FISCALIZACAO

+

GESTAQ ESTRATEGICA DA FISCALIZACAO




NACIONAL DE FISCALIZACAO

+

GESTAO DA FISCALIZACAO

PLANO ESTRATEGICO DA FISCALIZACAO




ESTRUTURA PLANO ESTRATEGICO DA FISCALIZACAQ

OBJETIVOS REFERENCIAL ESTRATEGICO DIRETRIZES, OBJETIVOS E
(MISSAO, VISAO E VALORES) RESULTADOS-CHAVE (KRS)

MAPA ESTRATEGICO ESTRATEGIAS DE FISCALIZACAO
DIRETRIZES INDICADORES DE DESEMPENHO

INSTRUMENT CAPACITACAO E
STRU 03 ESTRUTURA DE GOVERNANCA: DESENVOLVIMENTO PESSOAL

: COMUNICACAO E
2. ADMINISTRATIVA TRANSPARENCIA
3. GESTAO DA OPERACAO PLANEJAMENTO E GESTAO DE
ACOMPANHAMENTO PROJETOS




REFERENCIAL ESTRATEGICO

Missdo: Promover Arquitetura e Urbanismo para Todos

Ser reconhecido como referéncia na defesa e

Visdo: fomento das boas praticas da Arquitetura e Mapa Estrategico CAU
Urbanismo 2013-2023
e
T
Sociedade Etica e transparencia
_ Exceléncia organizacional
Impactar significativamente o o : : .
omprometimento com a inovacao Valorizar a Arquitetura e
planejamentn @ a gestao do +  Unicidade e integracao ‘ Urbanismo

territorio = Democratizacao da informacao e conhecimento

= |nterlocucao da Arﬂuitetura e Urbanismo na sociedade

-If';bcessns Internos
Excelencia Organizacional

“ Relacoes Institucionais ~ Relacao com a Sociedade ——

-~

- . Influenciar as diretrizes do ensino de Assegurar a eficacia no
ar afis e 2 me
Tg gn;;frgﬁal;%aai?oul;tr:u\; ra[ c:; S-rabr;nilchra?.a Arquitetura e Urbanismo e sua relacionamento e comunicacao
e quite ' e formacao continuada | com a sociedade
Assequrar a eficacia no atendimento e no Garantir a participacao dos arquitetos
relacionamento com os arquitetos e e urbanistas no planejamento Prom o icio ético e

urbanistas e a sociedade territorial e na gestao urbana qualificado da profissao

Estimular o conhecimento, o uso de
processos criativos e a difusao das melhores
praticas em Arquitetura e Urbanismo

Estimular a prﬂﬂl]l:ﬂﬂ da arqultetm] e Fomentar 0 acesso da sociedade a
urbanismo como p-ull‘tlca de Estado qul] itetura e Urbanismao

Alavancadores

Assequrar a Aprimarar e inovar 0s
sustentabilidade financeira processos e as agoes

T T
Neeearney Desenvolver competéncias Ter sistemas de informacao e infraestrutura

Consiruir cultura organizacional que viabilizem a gestao e o atendimento
adequada a estrategia dos arquitetos e urbanistas e a sociedade

de dirigentes e
colaboradores




REFERENCIAL ESTRATEGICO

Misséo: Promover Arquitetura e Urbanismo para Todos
Visao: Ser reconhecido como referencia na defesa e ]
rsa0 fomento das boas praticas da Arquitetura e Mapa Estrategico CAU
Urbanismo 2013-2023
h
Sociedade - Etica e transpal

impactar significativamente o . Egﬁ‘:‘;gfr']aeﬁ[:]ge M I SSAO . P R O M OV E R

planejamento e a gestao do +  Unicidade e inti

et &::c ARQUITETURA E URBANISMO

e e e m e mmmemimem e e —
Processos Internos
P Exceléncia Organizacional - PARA TODOS
. . : Influe
ngns; :rglf,?sl:jzaaﬁoul:::t: ;aatcg S‘;bgﬁgﬁga Arquitetura e Urbanismo e sua [ relacionamento e comunicacao [
- quite formacao continuada _ com a sociedade
Assequrar a eficacia no atendimento e no Garantir a participacao dos arquitetos
relacionamento com oS arquitetos e e urbanistas no planejamento prgﬂ]mm ca%gﬁg%ﬂg:;;? €
urbanistas e a sociedade te " - '
~
cammocomemenc.ooe o VISAQ: SER RECONHECIDO COMO
processos criativos e a difusao das melhores urha

__ praticas EmArquiteu,IrarE Ubanismo | _ REFERENCI A N A DEFES A E
 wwdiiia, FOMENTO DAS BOAS PRATICAS DA
T G ~ ARQUITETURA E URBANISMO.

de dirigentes e
colaboradores

s B slintealn dos arquitetos e urbanistas e a sociedade




REFERENCIAL ESTRATEGICO

VALORES

ETICA PROFISSIONAL

ATENDIMENTO AO PUBLICO

COMUNICACAO EFICAZ

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E
ADMINISTRATIVA




PERSPECTIVA

INSTITUCIONAL
Resultados para
a Sociedade

RESULTADOS

Para clientes,
usuarios,
beneficiarios e
partes

interessadas

Promover junto ao MEC e as Instituicdes de
Ensino Superior acdes que visem a melhoria
da formacao profissional do arquiteto e
urbanista.

OJETIVOS ESTRATEGICOS

Conscientizar a sociedade e as instituicdes
por meio de campanhas educativas sobre a
importancia do papel do AU e do CAU.

Fomentar parcerias institucionais para
ampliar a abrangéncia e a efetividade da
fiscalizacao.

Ampliar o uso de novas ferramentas e
sistemas tecnoldgicos, garantindo a melhoria
e aprimoramento continuo dos processos de

fiscalizacao.

Atualizar periodicamente os regramentos
para diminuir a burocracia e aumentar a
eficiéncia dos processos de fiscalizacao.

Alinhar informacdes, procedimentos, acdes e
documentacdes dos CAU/UF e CAU/BR.

INFRAESTRUTURA

APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

Buscar fontes de financiamento estaveis e sustentaveis

para a fiscalizacdo.

Promover a capacitacao continua das equipes
e conselheiros para otimizacdo dos
trabalhos.

Realizar uma gestdo financeira eficiente, gerenciando
custos e priorizando investimentos na melhoria da

fiscalizacao.




MAPA ESTRATEGICO

« 0 plano deve buscar resultados em quatro perspectivas:

RESULTADOS para a Sociedade

RESULTADOS ara clientes, usuarios, beneficidrios e partes interessadas

GESTAO

GOVERNANCA



MAPA ESTRATEGICO




DIRETRIZES, OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE

DIRETRIZES

OBJETIVOS

RESULTADOS-CHAVE
(KRS)

Simbolizam o direcionamento geral das estratégia

de fiscalizacao.

Sao metas especificas que pretende-se alcancar
devido a sua relevancia estratégica. Sao locais ou
iniciativas que deseja-se desenvolver, devido a sua

importancia para a profissao e a sociedade.

Atuam como indicadores de progresso em direcao

a0s objetivos.



Desenvolvimento e
Conscientizacao
Profissional

Fomentar a exceléncia na formacéo e
atuagdo dos arquitetos e urbanistas e
intensificar a consciéncia publica

KR

1.1

sobre sua relevancia.

DESCRICAO

Estabelecer parcerias formais com,
no minimo, 10 Instituigdes de
Ensino Superior reconhecidas até
o final de 2025, visando apoiar e
alinhar iniciativas de qualidade
educacional.

1.2

Desenvolver, langar e concluir,
com avaliagdo de impacto, 4
campanhas educativas distintas até
o final de 2025, visando ampliar a
compreensdo publica sobre a
importancia da arquitetura e
urbanismo na sociedade. Cada
campanha deve alcangar, pelo
menos, um publico de 500.000
pessoas.

Aprimoramento e

Eficiéncia dos Processos

de Fiscalizacao

Integrar tecnologia e inovagédo para
otimizar e modernizar a fiscalizacio,

1.1

tornando-a mais adaptavel as
demandas atuais e futuras.

KR DESCRICAO

Identificar, testar e implementar
até 3 solugdes tecnologicas
inovadoras que potencializem a
eficiéncia da fiscalizagédo até o final
de 2025..

1.2

Estabelecer parcerias estratégicas
com, no minimo, 2 instituigbes
nacionais reconhecidas para
elaboragdo e execugdo de
programas de fiscalizagdo conjunta
até o final de 2024.

Alinhamento
Organizacional e

Desenvolvimento Continuo

Promover a coeséo entre o
CAU/BR e os CAU/UF,

assegurando capacitagdo constante

e alinhamento estratégico.

Sustentabilidade

Financeira e Gestao

Eficiente

Garantir a estabilidade financeira
para as atividades de fiscalizagdo

e maximizar a eficiéncia na

aplicagdo dos recursos.

KR DESCRICAO KR DESCRICAO

1.1

Desenvolver e implementar
protocolos unificados de
informagdes e procedimentos para
o CAU/BR e os CAU/UF, visando
padronizagéo e eficiéncia nos
processos até o final de 2024.

1.1

Identificar e formalizar, no minimo,
uma nova fonte estavel de
financiamento para a fiscalizagdo
até 2024, assegurando sua
integragédo ac orgamento de 2025.

12

Estruturar e executar, até o final de
2026, no minimo 4 programas de
capacitagédo direcionados ao
CAU/BR e aos CAU/UF, focando
em atualizagtes do setore
melhores praticas..

12

Desenvolver e implementar
protocolos de gestdo financeira,
com mecanismos claros de
monitoramento, focados na
otimizagé@o de custos e alocando
investimentos de forma estratégica
até o final de 2024.




Desenvolvimento e
Conscientizacao
Profissional

Fomentar a exceléncia na formacéo e
atuagdo dos arquitetos e urbanistas e
intensificar a consciéncia publica

KR

sobre sua relevancia.

DESCRICAO

Estabelecer parcerias formais com,
no minimo, 10 Instituigées de
Ensino Superior reconhecidas até
o final de 2025, visando apoiar e
alinhar iniciativas de qualidade
educacional.

12

Desenvolver, langar e concluir,
com avaliagdo de impacto, 4
campanhas educativas distintas até
o final de 2025, visando ampliar a
compreensdo publica sobre a
importancia da arquitetura e
urbanismo na sociedade. Cada
campanha deve alcangar, pelo
menos, um publico de 500.000
pessoas.

Aprimoramento e

Eficiéncia dos Processos

de Fiscalizacao

Integrar tecnologia e inovagédo para
otimizar e modernizar a fiscalizacio,
tornando-a mais adaptavel as
demandas atuais e futuras.

KR DESCRICAO

11

Identificar, testar e implementar
até 3 solugdes tecnologicas
inovadoras que potencializem a
eficiéncia da fiscalizagédo até o final
de 2025..

1.2

Estabelecer parcerias estratégicas
com, no minimo, 2 instituigoes
nacionais reconhecidas para
elaboragdo e execugdo de
programas de fiscalizagdo conjunta
até o final de 2024.

:  Objetivos Estratégicos que deveriam ser prioritarios em 2024 de
acordo com os participantes do 1l Encontro da CEP em Vitoria.

Alinhamento
Organizacional e

Desenvolvimento Continuo

Promover a coesdo entre o

CAU/BR e os CAU/UF,

assegurando capacitagdo constante
e alinhamento estratégico.

Sustentabilidade
Financeira e Gestao
Eficiente

Garantir a estabilidade financeira
para as atividades de fiscalizagdo

e maximizar a eficiéncia na
aplicagdo dos recursos.

KR DESCRICAO KR DESCRICAO

1.1

Desenvolver e implementar
protocolos unificados de
informagdes e procedimentos para
o CAU/BR e os CAU/UF, visando
padronizagéo e eficiéncia nos
processos até o final de 2024.

12

Estruturar e executar, até o final de
2026, no minimo 4 programas de
capacitagédo direcionados ao
CAU/BR e aos CAU/UF, focando
em atualizagtes do setor e
melhores praticas..

1.1

Identificar e formalizar, no minimo,
uma nova fonte estavel de
financiamento para a fiscalizagéo
até 2024, assegurando sua
integragédo ao orgamento de 2025.

1.2

Desenvolver e implementar
protocolos de gestdo financeira,
com mecanismos claros de
monitoramento, focados na
otimizag&o de custos e alocando
investimentos de forma estratégica
até o final de 2024.




INDICADORES DE DESEMPENHO

Proporcionam andlises detalhadas sobre a eficiéncia das acdes

implementadas, direcionadas a mensuracao e melhoria da performance de

cada estratégia adotada:

EDUCATIVA

PREVENTIVA

CORRETIVA

PUNITIVA

Um painel de indicadores serd desenvolvido durante 2024.



ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Governanca Politica: Esta
esfera estabelece as diretrizes
e visoes institucionais,
funcionando como a bussola
direcional. Define a esséncia
das acoes, articulando a

missao, visao e valores do g 7,0

CAU. Esse nivel de governanca i 2.2,

é representado pela CEP/BR e §$¢’? "‘{,ﬁp

CEP/UF. &S 2%

& CAU N
v

GESTAO DA
OPERACAO

Governanca Administrativa: Atua
como intermédio entre a visao
estratégica e sua execucao.
Desdobra diretrizes em politicas
concretas, alocando recursos
adequadamente e instituindo
controles. Esta esfera é exercida
pela Geréncia de Fiscalizacao do
CAU/BR e seus homélogos nos
CAU/UF.

Gestao da Operacdo: Onde a
estratégia se concretiza. Esta
camada assequra que as iniciativas
sejam realizadas efetivamente. As
operacdes sao executadas pelas
equipes dos CAU/UF, enquanto o
CAU/BR orienta e supervisa sem
executar diretamente as operacoes



Plano Estratégico de Fiscalizacao

. Capacitacdo

Normativos . “ H
Governanca . ‘ |

Estrutura de Gestdo

Fiscalizacao



‘-Q




ENCAMINHAMENTOS

« INCORPORACAO DO PEF AO PLANO DE ACAO 2024 DO CAU;
» CRIACAO DA GERENCIA DE GESTAO DE FISCALIZACAO DO CAU/BR;

» ELABORACAO E LANCAMENTO DE CAMPANHA COMUNICATIVA
SOBRE O PLANO ESTRATEGICO DE FISCALIZACAO;

» DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO E DEFINICAO DA
GRADE DE CURSOS PARA CAPACITACAO.




AGENDA 2024

CONFERENCIA TRIENAL DE FISCALIZACAO (27 e 28 de marco)

« Nivelamento de conselheiros e equipes (histérico, apresentacao do plano)

- (Capacitacao e elaboracao dos Planos Estaduais de Fiscalizacao;

« Estabelecimento de Indicadores e metas, formando um portfélio estratégico para a
gestao 2024-2026.

| SEMINARIO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA FISCALIZACAO (dias 1° e 2 de julho) para
acompanhamento da implantacdo do plano de fiscalizacdo nos Estados

Il SEMINARIO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA FISCALIZACAO (2 e 3 de dezembro)
« Acompanhamento da implantacdo do plano de fiscalizacao nos Estados
 Definicdo de agenda para 2025

 Andlise dos semindrios regionais e ajustes necessarios nas estratégias.
« Divulgacao do relatério de acompanhamento do plano.




CONCLUSOES E AGRADECIMENTOS




CONCLUSOES

- IMPLANTACAO DA CULTURA DO PLANEJAMENTO ESTRATETICO

- ENVOLVIMENTO DA GERENCIA DE PLANEJAMENTO DO CAU/BR EM
TODO O PROCESSO

«  ALINHAMENTO COM O MAPA ESTRATEGICO DO CONSELHO

- PROCESSO PARTICIPATIVO PARA CONSTRUCAO DO PLANO

*  MEDIA DE 70 PARTICIPANTES EM CADA EVENTO;

 ENVOLVIMENTO DE FISCAIS, GERENTES, CONSELHEIROS E
PRESIDENTES.

- DEFINICAO E ORGANIZACAO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA
FISCALIZACAO
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PROMOVIDOS PELA CEP-CAU/BR E AQUELES QUE ENVIARAM SUAS CONTRIBUICOES.
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