O trabalho desenvolvido por profissionais de Arquitetura e Urbanismo E
demanda muita responsabilidade e conhecimento técnico e em
algumas situacdes necessita de ajuda ou esclarecimentos.

A Ouvidoria do CAU Brasil é um canal de comunicagao e mediagao
entre o Conselho de Arquitetura e Urbanismo, as (os) arquitetas (os)
e urbanistas e as (os) cidadas (aos) de todo o pais.

E UM SERVIGO ESPECIAL PARA ACOLHER E ENCAMINHAR, EM
PRIMEIRA INSTANCIA, solicitacées, reclamacdes, sugestdes, elogios
e até denuncias pertinentes ao ambito das ac¢oes, atribui¢oes,
procedimentos e regramentos do CAU, promovendo a transparéncia
e a participacao do publico nas atividades do Conselho.

ELA TAMBEM FUNCIONA COMO UM ATENDIMENTO DE SEGUNDA
INSTANCIA para prevencdo e superacao de conflitos e demandas
nao contempladas pela rede de atendimento do Conselho.

A Ouvidoria trabalha em duas pontas: ao melhorar o relacionamento
com o usuario, ela aporta contribui¢goes para o aprimoramento da
governanca e dos servigos da autarquia.
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0 CAU AO SEU LADO
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Profissionais de Arquitetura e . .
DUVIDAS OU SOLICITAGOES
SOBRE SERVIGCOS DO CAU.

Urbanismo
Para isso, vocé pode consultar:

Cidadaos e cidadas

Conselheiras(os), empregadas(os)
e prestadoras(es) de servico do CAU Central de Atendimento: &
: 0800 883 0113 (ligacao gratuita
4007 2613 | hat
0 QUE (ADASTRAR e Ou pelo NO0SSO cnha )
SOLICITAGAO: pedido para adocéo Os canais de atendimento
de providéncias por parte do CAU do CAU tém como premissa tratar

as pessoas com acolhimento.
Um time de especialistas esta pronto
para ajudar no que for necessario

SUGESTAO: apresentacéo de ideia
ou formulacao de proposta de
aprimoramento de servigos
publicos prestados pelo CAU

. = A partir de 06/11/2023 a Ouvidoria do CAU Brasil migrou
ELOGIO: .demonStragao d.e _ para o Fala.BR, Portal de Ouvidoria do Gov.br.
reconhecimento ou de satisfacao
sobre o servico oferecido pelo CAU
ou pelo seu atendimento ao publico

RECLAMAGAO: demonstragao de
insatisfacao relativa a prestacao de
servigo e a conduta de agentes do ll\‘AEAGlﬁFTPSETf\I(!.ﬁo
CAU na prestacao e na fiscalizagcao 3
desse servico Sua participacao
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: : s . servicos e para o
lesivas ao interesse publico no _
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